ANALITIK KALITE GUVENCESI
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Analitik Kalite Giivencesine (AQA)
Dayali Kabul Edilebilir Sonuclar

Analiz ve kalite glvencesi dlcUmleri birbirine ayrilmaz bir sekilde baglidir. Yuksek kaliteli dlcum sonucla-
rinin saglanmasi icin kullanilan anatik yéntemin turinden (standart/norm - isletimsel analiz) cok
daha fazlasi gerekir. Her bir adimda gosterilen ézen ve uygulanan kalite glivencesi él¢limleri cok daha
dnemli bir rol oynar. Hach®, kalite gtivencesi dlctimlerinin dnemli bir kismini kullanici adina gercek-
lestirerek LCK Kuvet Testleri kullanicilarini destekler. Yani ilgili kalite ve analiz sertifikalarina Hach web
sitesi gibi ortamlardan her zaman erisilebilir. Bireysel kalite kontrol dlcUmleri gergeklestiren kullanicilara

da destek saglanmaktadir.

Kalite kontrolii neden gereklidir?

GUnUmuzde Urln ve hizmet kalitesi buyuk 6nem tasimaktadir.
Alicilar ve kullanicilar, tedarik¢i ve Ureticilerden yUksek kalite
standartlari beklemektedirler. Dolayisiyla sunulan hizmet ve
Urunlerin kalitesi birgok kez kontrol edilmekte ve belgelen-
mektedir (or. ISO 9001:2000°e gore).

Analizlerin sonugclari da birer trun gibi gorulebilir ve bu so-
nuclar, Urtnlerin kalitesini kanitlamalidirlar. Sonucta elde
edilen verilerin sorumlulugu, kullanicilara veya onlarin yone-
ticilerine aittir. Bu sebeple her ikisi de hatali analiz sonucla-
rina bagli olarak yapilan yanlis yorumlamalardan ve alinan
yanlis kararlardan yukumlu tutulmaktadir. Uygun kalite kont-
rolu 6lcumlerinin analiz prosesinin ilgili noktalarina entegre
edilmesi, guvenilir analizlerin yapilmasini saglar ve yukumlu-
lUklerin yerine getirilememe riskini azaltir.

Uriin Kalitesi

is Akisi Kalitesi

Kalite Giivence Olciimleri
Kalite Sonuclari

+ +

Kalite giivencesi laboratuvarda nasil organize edilir?
Laboratuvarlarda Analitik Kalite GUvencesinin organize edil-
mesi ve gercgeklestirilmesi, cesitli uluslararasi ve yerel stan-
dartlarin ele alinmasini gerektirir. Baslica noktalar sunlardir:

e Gecerli standartlara gére uygulanacak élgcumlerin
tanimlanmasi.

o Kurum ici ve kurum disi kalite gUvencesi 6lcumleri
* Analiz ekipmani (izleme ve bakim)

e Laboratuvar personeli (beceri ve egitim)

¢ Uygulanan ol¢umlerin dokiimantasyonu

Baslica amacg, isletimsel analizle él¢tlen sonuclar icin tek
tipte kalite standartlari tanimlamaktir. Hem ekipman ve
reaktif Ureticileri hem de kullanicilar icin temel gereksinimler
ve calisma yontemleri belirlenir. Gereksinimler tum endustri-
yel ve kentsel sektorler icin gegerlidir.

Kalite kontroliiniin yapi taslari

AQA iki alana ayrilabilir:

1. Kurum i¢i kalite giivence: Kullanicinin kendisi tarafindan
gerceklestirilir.

2. Kurum disi1 kalite giivence: Ornegin, bu glvence, kullanici
ile ekipman Ureticisi veya farkli laboratuvarlar arasinda kurulan
isbirligiyle gerceklestirilir.

isletimsel tanimlar (dlctmlerin, sikligin ve kalite kontrol{

hedeflerinin tanimu), ilgili tesisin ihtiyaclarina uygun, ézel
olarak tasarlanan farkli 6lgcimler gergeklestirilmesini saglar.
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Analitik Kalite Glivencesinin Yapi Taslari
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Dokiimantasyon
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Kurum i¢i ve kurum disi kalite glivence adimlari

AQA Sézligii

Kurum igi él¢iimler

Coklu belirleme

Bir numunenin veya bir analizin her bir adiminin (6r. numune
alma) tekrarlanmasi icin yapilan coklu belirlemeler, ilgili
olcum sonucunun guvenilirligini artirir. Coklu belirlemeler
dnemli aykir degerlerin aninda fark edilmesini saglar. Olcllen
degerlerin ortalamasinin alinmasi, sonuglarin hassasiyetini
onemli 6lcude yukseltir. Coklu belirlemeler, kullanilan analiz
prosedurune bakilmaksizin her gun yapilan analizlerin bir
parcasl olmalidir.

Standart élciimii

Standart bir ¢dzeltinin duzenli olarak analiz edilmesi, kalite
guvencesi proseslerinin temel yapisini olusturur. Bu, bilinen
bir icerige sahip ¢ozeltilerin analiz edilmesi ve okuma deger-
lerinin standart kontrol kartinda belgelenmesi yoluyla yapilir.
Okuma degerlerinin dnceden belirlenmis bir glven araligi
(istenen deger cevresinde izin verilen dagilim) icinde olmasi,
fotometre, klvet testi, pipet gibi kullanilan ekipmanlarin
dogru calistigini ve analizin duzgun sekilde gerceklestirildigini
onaylar.

Hach, Addista ile birlikte Analitik Kalite GUvencesinin her bir
yapl tasini bir araya getiren, pratik bir isletimsel analiz sistemi
olusturdu. Addista serisi, LCK KUvet Testleri icin uygun bir
standart / ekleme ¢ozeltisinin yani sira iki round robin testi
¢Ozeltisi icermektedir.

(ac)

Giivenilirlik kontrolii

Numuneler, analizi bozabilecek maddeler (6r. nitrat belirle-
nirken yiksek KOI konsantrasyonlari) icerebilir. Bunlar, nu-

muneler seyreltilerek veya ekleme yoluyla kontrol edilebilir.

Seyreltme: Ornegin, numune 1:10 oraninda (1 mL numune +
9mL distile su) seyreltilir ve calisma prosedurine goére analiz
edilir. Alinan sonug, seyreltme faktoru géz dnunde bulundu-
ruldugunda orijinal numune ile yapilan élgumun sonucuna
yakin olmalidir. Not: Seyreltme orani segilirken él¢um araligi
limitlerine uyulmasi dnemlidir. Olclilen orijinal numunenin
sonucu, kuvet testinin 6l¢im araliginin alt kismindaysa nu-
muneye ekleme yapilmasi gerekir.

Ekleme: Ekleme, numunenin ekleme ¢ozeltisiyle karistirilmasi,
ardindan bu karisimin ilgili kuvet testiyle dl¢ulmesini kapsar
(E1). Numune ayrica buna paralel olarak ekleme ¢ozeltisi
olmadan da olculur (E2). Ekleme orani su sekilde hesaplanir:
Ekleme orani=E1 - E2/2

Hesaplanan ekleme orani, dnceden belirlenmis guiven araligi
icinde olmalidir. Eger bu araligin disinda ise, numunenin
girisim yapan iyonlar icerdigi anlasilir. Bu durumda girisim
yapan maddelerin konsantrasyonunu azaltmak icin uygun
bir ydntem (numune tlrtne bagli olarak seyreltme, sindirim
vb.) kullanilarak numunenin analizden 6nce hazirlanmasi
gerekir.



“UIS] Jejewinyo pepuibijese UuoAsenuesuos ¥nsnp 3o uibaulo uijiqejo epAe) isewuejuiue) yedejo /6w auLisA spznA unjie) us)leA uiz|
epuisedis iunjeq zeyid eAaA uldl 1saajy 19} 1oy ‘uibauiQ ,
(ewunse)isiey a)ALia)waiuoA awe)z| [Wsal IQ) JiUe)ny ap Uil Jejewsnes qusug ;

ANALITIK KALITE GUVENCESI

02%S MJeq Bjop Jiq epeyeH Isewe|[nibop ewsijed niboqg Jajwindjo llewunsejiSie) epJeanjelodqe] M
epunbnignjo uapyipiSiBep %
02%S Mied sl1ew eAan epulBipuie Jejdnuos zisyiue|n ISeWuUB|UQ uLiejewno SijueA 1j6eq asuiel 149]]03U0Y YIIJIUSANYD E
wieq 161jese usany BJop Jig epAy awia|z| Wajsls Ijiyedq nwn3|o pepuels
unbAn auusI||9zQ W
MU} uluonan BJop Jiq eplIA sisewe|nibop ewsijed niboq aJ12wo0104 o]
(@)
0,65 Yieq BJap Jiq BpJIA Isewue|niBop uiBipeols niboqg jeysownIa] W
=
Hd z‘0s ey BJop Jiq epAy iIsewe|nibop ewsijed niboqg 1zey1o wndjo Hd m
1 9%S eqd ejop Bl epliA Isewe[nJBop wioey niboq (43)j0.3u0) widey) Japadid W
>
02%S MJied ejop Jiq ep|iAk uid) 13sa} 19ANY JoH Isewe|nIBop uIWsluQA [eswials| (a1 waluoA sueisyal) wndj|o |9jeied qu
=
(en so|weuoA [oswialsl) soundle N
02%S Mied ejop I ASA JIg ep|iA uidl Jgjelsdo JoH 118]|0J1U0Y WL1SIS 1o1eH Ilewunsejisie) / LI9ISa) UIqod punoy -
JBISp JIq
epAe 3n Jay ze us ep eA epunBnisnio LapipISiBap
02%S Mied sl1ew eAan epulBipuie Jejdnuos zisyiue|n ISeWUB|UQ uLiejewno SijueA 1|Beq asuie| NJo43U0y| NIHIIUSANY

1wieq 181eje usAnL)
01 %> ied

¢14303H 3LV

|BJop
J1q epAe ze us uidl Jo1esado Jay ‘epsunwinu Q| JoH

,Blep JIq epAe uidl sujew oA Jgjelado JeH

MITMIS WANININ

13)9A1sAe) UDjSNI SULId)IPIY dMEY A HIPIS — YOV

oWzl walsIs ljiyep ‘Isewe|niBop 1waluoA ewsijes)
Sipe aneAisessey ‘Isawl|Ipa ey} usebep LAY

VAAV4/OVINY

nwn3jo pepuels
awaIaq NPjodH

NWN310



ANALITIK KALITE GUVENCESI

Ekipman dogrulamasi

Sik rastlanan hata nedenlerinden biri, yanlis ayarlanmis bir
pipet ya da pipetin duzgun kullanilmamasi gibi sebeplerle
yanlis élculen hacimlerdir. Duzenli kontroller, bu gibi hata
kaynaklarinin fark edilmesine ve hizlica ortadan kaldirilmasina
olanak verir.

Fotometreler icin daginik 1sigin ve fotometrik dogrulugun
kontrol edilmesini saglayan kalibrasyon filtresi setleri mevcut-
tur. Bunlar, kullanicilarin cihazlari kontrol etmelerini hizli ve
kolay bir hale getirir. Sonucta elde edilen veriler bir inceleme
formunda belgelenir. Hach Servisi ile iletisime gegmek ve
servisten yararlanmak da cihazlarinizin guvenilirligini sagla-
manin baska bir yoludur.

Kurum disi1 élcumler

Round robin test katilimi

Round robin testi, dis kalite glvencesinin Snemli bir unsuru-
dur. Bunun arkasindaki prensip, birbirinin ayni olan numu-
nelerin benzer kosullar altinda cesitli katilimcilarla bagimsiz
olarak analiz edilmesidir. Bireysel katiimcilara iliskin calisma,
bireysel sonugclar kullanilarak degerlendirilebilir. Proses ay-
rica analiz prosedurtnun hassasligi ve dogrulugu hakkinda
bilgiler saglar. Bir round robin testine katilmak, genellikle
isletimsel analiz ydntemlerinin denkliginin kabul edilmesi
icin gerekmektedir.

Paralel 6l¢ciim

isletimsel analiz prosedurleri, neredeyse tiim normal numune
matrisleri icin standart prosedurlere yakin sonuglar verir.
Buna ragmen sonuglarin referans ydntemle kiyaslanabilirligi
hala odak halindedir. Bu nedenle ydnetmeliklerin gerektir-
digi izleme sUrecinde numunenin ayrilip, paralel olarak ktvet
testi ile analiz edilmesi 6nerilir, gereken kalite guvence ol-
cumleri de dahil.

Egitim

Duzenli olarak egitim seminerlerine katilmak, glncel analitik
bilgiler edinmeyi saglar. Analitik korelasyonlarin anlasitlmasi,
olasl hata kaynaklarinin taninmasi ve bir grup meslektasla
birlikte analiz yapilmasi, isletimsel analizi olabilecek en iyi
sekilde kullanma ve sonuclari dogru degerlendirme beceri-
sini artinr.

Dokiimantasyon

Analitik Kalite Guvencesi, sonuclarin dogrulanmasini destekler
ve 6l¢um sisteminin dogru kullanildigini belgeler. Bu, bir
numunenin alinmasiyla baslar ve laboratuvarda ya da isle-
timsel kayit defterinde bulunan bir analiz raporuyla sona
erer. Dokimantasyon dogru bir sekilde yapilmali ve anlasilir
sekilde dizenlenmelidir. Hangi analiz verilerinin ne zaman
ve kim tarafindan alindigi acik olmalidir. Kalite glivencesi ol-
cumlerinin tum sonuglari ilgili kontrol kartlarina girilmelidir.

Nelere dikkat etmelisiniz?
e Tum ol¢um sonuglari guven araliginda olmalidir.

o Guven araligi daraltilarak calisma yontemlerinin
iyilestirilmesi amaclanmalidir.

¢ Trendler gozlemlenmelidir.

TecrUbeye dayanilarak, gecmiste elde edilen degerler de
sonuglarin degerlendirilmesinde dnemli bir bilesendir.
Maddelerin konsantrasyonundaki degisiklikler; toplam su
miktari, tesiste gegirilen sure, pH degeri gibi ¢esitli faktor-
lere bagli olabilir. Proseste ve numunede buyuk bir farklilik
yoksa analiz degerlerinin ge¢cmiste elde edilen degerler ile
eslesmesi gerekir.

Sonug¢

Duzenli AQA uygulamasi sunlari saglar:

¢ Analiz sonuclari izlenebilir.

¢ Analiz sisteminin dogru durumu belgelenir.

Kullanim hatalari aninda fark edilebilir.

« Olculen sonuclar karsilastirilabilir.

¢ Analiz sonuglari kabul edilebilir hale gelir.
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